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Rescue-App — Anleitung fir Anwender

Starten Sie die Rescue-App.
Die App ist auf dem Tablet vorinstalliert.

Die App ist aulerdem im Google Play
Store frei verfugbar

Stimmen Sie dem Lizenzvertrag durch ORescue

. . Die Anwendung Rescue+Mobile dient dazu, aus der
Tl pp auf Welte r“ Zu Ferne technischen Support zu leisten. Sie ermoglicht es
- - Supporttechnikern, per Femnzugriff etwaige Probleme mit lhrem
Gerét zu losen

Durch Klicken auf ,Weiter” stimmen Sie dem
zu und erkldren sich )
damit ei den, dass ein Ihr Gerit femsteuert A
und lhre Gerateinformationen, lhren Bildschirm, lhre Apps, lhre .
Dateien und lhre Einstellungen anzeigt und verwaltet. Fahren
Sie nur fort, wenn Sie von einem vertrauenswiirdigen Techniker
dazu aufgefordert wurden.

Diese App nutzt mobile oder WLAN-Daten. Informationen
zu den genauen Datentarifen erhalten Sie von Ihrem
Mobilfunkanbieter.
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Der Benutzerservice Forsten nennt lhnen

einen sechsstelligen PIN-Code, den Sie
eintippen mussen. Dann Tippen Sie auf
,verbindung herstellen®.

Sechsstelligen PIN-Code eingeben
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Gerdteadministrator

,Aktivieren*“ sie die Rescue App, damit
der Benutzerservice auf lhr Gerat zugrei- O Rescue
fen kann.

* Anwendungen verwalten

ctivieren

gen
Fahigkelt
en und deinstallieren

bestimmter Apps ein

* Bluetooth-Richtlinien verwalten
Steuern Sie Bluetooth-Profile und

Einstellungen

* Gerateinventar iiberwachen

status und -daten Uberwachen und

* Exchange-Konto konfigurieren
Ers S|
ActiveSync-Kontoeinstellungen

allen, andem und |6¢ Sie Exchange

* Roaming-Richtlinien verwalten

anken Sk

ile Verwendung von

Roaming-N k

en ein

* Konfigurieren und verwalten von
WLAN-Profilen

Erstellen, bearbeiten oder loschen

WLAN-Profile

* Einrichten der Geratesicherheit

ite Daten vom

Gerét entfernen und Gerét vollstindige

ABBRECHEN AKTIVIEREN

Der Benutzerservice kann nun lhr Gerat
steuern und einsehen.

FoMo lasst sich Ihren Bildschirm anzeigen

Verbindung wird hergestellt
Verbunden. Ein Support-Mitarbeiter wird sich in Kiirze mét thnen In Verbindung setzen
Suppartsitzung mit FoMo wurde eingerichtet

Sle konnen dle Sltzung Jederzelt uber dle Batteneinformationen wurde von FoMo angefordert und an FoMo gesendet

Informationen zum Mobilfunknetz wurde von FoMo angeforden und an FoMo gesendet

Buttons in der Symbolleiste beenden S

Prozessliste wurde von FoMo angefordert und an FoMo gesendet
oder unterbrechen. s A A St S F S A

Liste der installierten Anwendungen wurde von FoMo angefordert und an FoMo gesendet

Anzeigen des Bildschims gestartet

FoMo hat eine Liste der auf diesem Gerat konfigurierten E-Mail-Konten angefordert

LogMeln Rescu. X T

Nach der Sitzung offnet sich in lhrem In- s e - |
ternet Browser eine Beurteilung. Diese
Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um uns eine Rickmeldung Uber Ihre letzte

kdnnen Sie einfach schlieRen. Stzung 2 geben

Wie lautet der Status Ihres Problems?
Wiahien Sie aus. v
Bitte bewerten Sie Ihre Erfahrungen mit der Support-Fernzugriffsidsung.
Wahien Sie aus. v

Mochten Sie weitere Anmerkungen hinzufiigen?

Beurteilen Sie Ihre Sitzung

Ihre Meinung senden




